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Este articulo tiene como fin realizar un comentario a proyecto de ley sobre violencialabora o
"mobbing" que se encuentra en discusion actualmente en el Congreso de la Nacion Argentina.

Sin embargo, primero es importante definir qué es el "mobbing" y como afectaalasalud fisicay
psiquica de | os trabajadores argentinos.

El acoso psicolégico laboral 0 "mobbing" ha sido definido por e profesor y psiquiatra aleman Heinz
Leymann, de la Universidad de Estocolmo, Suecia, € cua define e "mobbing" como & «continuo y
deliberado maltrato verbal y moral que recibe un trabajador por parte de otro u otros que se comportan
con é cruelmente con vistas alograr su aniquilacion o destruccién psicoldgicay a obtener su salidade
la organizacion através de diferentes procedi mientos».

Generalmente, las personas creen que €l "mobbing" es unaformade estrés laboral. Sin embargo, esto
no es asi, tal como lo indica Gonzadlez de Rivera, en el "mobbing" «el factor estresante principal son las
rel aciones interpersonal es negativas con |os demas miembros del grupo laboral, que no son ni siquiera
conflictivas, sino, mucho peor ain, deliberadamente persecutorias. Difiere en eso de las demas formas
de estrés laboral, ya que en ellas € factor estresante principal esla propia naturaleza del trabajo, que
puede carecer de experiencias positivas, con acumulo de aspectos laboral es negativos, o ser traumatico,
peligroso o ansiégeno en si mismo, o producir tension por una excesiva carga de responsabilidad sobre
otras personas» (1).

Lafatadelegisacion precisa hallevado alas personas aracionalizar y aceptar €l acoso como parte de
las relaciones laborales vigentes. A menudo se oye ala gente decir «es normal un poco de maltrato en
el &mbito laboral» 0 mas coloquia mente «siempre hay que pagar un derecho de piso». Esto resulta
lamentable ya que este tipo de racionalizaciones llevan al deterioro de la salud de las personas, quienes
intentan darle sentido al maltrato sufrido.Otra consecuencia de esta «aceptacionx» del maltrato esla
confusion del mismo con el estrés laboral, cuestion que mencionaba en el parrafo anterior; el estrés
laboral es definido «como un fenédmeno consistente en una relacion o transaccién entre una persona (el



trabajador, definido por sus capacidades y recursos personales) y el entorno o ambiente (en este caso,
laboral, definido por las condiciones y demandas de trabgj0), que resulta ser gravosa (o que la persona
la percibe como tal) para el bienestar del individuo y que deviene en trastornos psicol 6gicos, conductas
insanas y finalmente, en enfermedad (Edwards y Cooper, 1988; Harrison, 1978; Lazarusy Folkman,
1984)» (2). Es decir, se genera un desequilibrio entre la demanda laboral y la capacidad de respuesta
del trabajador, lo cual genera consecuencias gravosas que impactan tanto en la salud psiquica como
fisicadel individuo. El estrés laboral, si bien difiere del "mobbing", puede ser una consecuencia del
mismo, es decir, la conducta acosadoray hostil de un empleador puede conducir a que se genere el
desequilibrio mencionado que adopta la forma de estrés laboral.

Laley vendriaa poner fin a este tipo de racionalizacion dafiinaa brindarle tanto al trabajador como al
empleador un marco legal preciso acerca de las conductas que constituyen el acoso laboral o
"mobbing"”.

A continuacion se redlizara el comentario de laley analizando cada articulo asi como |os motivos que
dan nacimiento a esta.

El art. 1 enunciaque

«Lapresente ley tiene por objeto prevenir, controlar y sancionar la violencialaboral, y brindar
proteccion alos/las trabajadores victimas de las mismas, |og/las denunciantes y/o testigos de |os actos
que la configuren».

Es importante resaltar que se contempla no solo alavictima, sino a denunciante que puede no ser la
victimay al testigo de laviolencialaboral, situaciones alafecha complejas por € desamparo legal que
se sufre ante la problematica del acoso en €l trabajo.En efecto, muchas veces resulta ser que la persona
gue actud como testigo en el proceso judicial de un compafiero de trabajo luego sufre de acoso laboral
por dichaintervencion como unaforma de desincentivar al resto de los empleados a dar a conocer la
situacion de acoso vivida en laempresa. Esto genera un gran temor entre |os trabajadores, que tiene
como consecuencia gue el hecho no se dé a conocer y su prueba resulte aln mas dificultosa de lo que
actualmente es.

El art. 2 enunciaque

«Lo establecido en la presente ley es de aplicacion en el ambito de toda la Administracion Plblica
provincial central y descentralizada, sus entidades autarquicas, empresas o sociedades del Estado,
sociedades de economia mixta o con participacion estatal mayoritaria, en €l ambito dela
Administracién Pablicamunicipal y comunal central y organismos descentralizados, entes autarquicos,
empresas 0 sociedades del Estado y particulares, comprendiendo también al Poder Judicial y a Poder
Legidativo asi como atoda otra entidad u organismo del Estado Nacional, provincial, municipal y
comunal independientemente de su naturaleza juridica, denominacion, ley especial que pudiera
regularlo o lugar donde preste sus serviciosy de los comercios e industrias sean estas personas fisicas o
juridicas».

En cuanto a ambito de aplicacion el proyecto de ley segiin su redaccion solo seria aplicable paralos
entes del Estado Nacional, provincial y todo ente publico, no aclara en forma definida que sea para el
ambito privado a nivel nacional. Su redaccion no es claraal respecto, si bien uno podriainterpretar de
la Ultima parte del mismo que es de aplicacion en los lugares donde el trabajador preste sus serviciosy
en los comercios e industrias, €llo no seinfiere con claridad. En este tipo de casos donde se presenta
una conducta cuasidelictual por parte de los empleadores, no hay gque dejar ninguin cabo suelto ni
laguna legal posible por medio de la cual dichas personas puedan escapar a su responsabilidad como
acosadores.



El art.3 define qué es violencia laboral indicando lo siguiente:

«El término violencialaboral, se entiende como el accionar de los funcionarios y/o empleados incurren
en conductas que atenten contra la dignidad, integridad fisica, sexual, psicol6gicay/o socia del
trabgjador o trabgjadora, manifestando un abuso de poder |levado a cabo mediante amenaza,
intimidacion, amedrentamiento, inequidad salarial, acoso, maltrato fisico, psicoldgico y/o social. Por
ello se entiende por maltrato psiquico y socia contra €l trabajador/a ala hostilidad continuay repetida
del/de la superior jerarquico en forma de insulto, hostigamiento psicol égico, desprecio y critica. Se
define con caracter enunciativo como maltrato psiquico y social alas siguientes acciones gjercidas
contra el/latrabajador/a:

»Bloquear constantemente sus iniciativas de interaccidn generando aislamiento.

»Cambiar de oficina, lugar habitual de trabajo con animo de separarlo/a de sus comparieros/as o
colaboradores/as més cercanos/as.

»Prohibir alos empleados/as que hablen con él/ella.

»Obligarlo/a a g ecutar tareas denigrantes para su dignidad personal.
»Juzgar de manera ofensiva su desempefio en la organizacion.

»Asignarle misiones sin sentido, innecesarias, con laintencion de humillar.
»Encargarle trabajo imposible de redlizar.

»Obstaculizar o imposibilitar 1a g ecucion de una actividad, u ocultar las herramientas necesarias para
concretar unatarea atinente a su puesto.

»Promover su hostigamiento psicol égico.
»Amenazarlo/a repetidamente con despido infundado.»Privarlo/a de informacion Util para desempefiar.

»A losfines de la presente ley se considera violencialaboral atoda conducta activa u omisiva, gercida
en el &mbito laboral, valiéndose de su posicidn jerdrquica o de circunstancias vinculadas con su
funcién, constituya un manifiesto abuso de poder, materializado mediante amenaza, intimidacion,
inequidad salarial fundada en razones de género, acoso, maltrato fisico, psicoldgico y/o socia u ofensa
gue atente contrala dignidad, integridad fisica, sexual, psicol6gicay/o social del trabagjador o
trabgjadora».

En este articulo se enuncian tipos de violencia laboral, donde €l listado no es abarcativo del total de
acciones que pueden ser consideradas violentas en el ambito laboral pero son indicativas de acciones
que luego en lajurisprudencia pueden asemejarse al caso concreto sometido a juicio. Es decir, es
importante resaltar que este articulo no es taxativo sino enunciativo y que si bien puede facilitar ala
identificacion de las acciones que puedan constituir una forma de violencia laboral, €l espectro no debe
ser acotado alo aqui enunciado sino que corresponde al Poder Judicial la evaluacién de cada caso
concreto y laaplicacion de la presente ley con vista a su fundamentacion.

Es importante mencionar que no se establece un intervalo de tiempo en el cual estas conductas deben
tener lugar, esto podria generar conflictos ya que existen acciones que se encuentran enumeradas que
de formaaisladatal vez no congtituirian un maltrato laboral, deberia evaluarse si 1a falta de indicacion



respecto del plazo de duracion del maltrato no darialugar ainterpretaciones abusivas. Sin embargo, por
otro lado, si selimitara el reclamo ala ocurrencia de estas conductas por un periodo determinado de
tiempo, tal vez se estaria prolongando una conducta dafiina parala salud del trabajador de forma
innecesaria.Laley brinda un marco legal muy importante, pero no hay que perder de vista que es
igualmente importante informar alos trabajadores acerca de | as caracteristicas de un acoso laboral, para
gue de ese modo €ellos puedan identificar la situacion.

Al respecto, cabe mencionar que la presencia ocasional de una o varias conductas dafiinas no indica
necesariamente que el "mobbing" esté teni endo lugar. Se esta frente a un caso de "mobbing" cuando:

a) Se presentan varias conductas dafiinas; cuantas més, mas grave, intensay generalizadaes la
situacion. De todas formas, una sola conducta de acoso puede ser suficiente, si eslo bastante
importante y traumética, si destruye de manera eficaz aspectos claves del autoconcepto y la autoestima,
s causa desmoralizacion insuperable, o si pone en marcha acciones autodestructivas en circulo vicioso
0 "autoestrés'.

b) Se repiten con frecuencia, es decir, constituyen una pauta de acoso, no exabruptos, groserias o
gjemplos aislados de irritabilidad o de mala educacion. Convencionalmente, se acepta como suficiente
el criterio estadistico de una frecuencia minima de unavez ala semana.

¢) Son persistentes en el tiempo, es decir, que no son transitorios o debidas a circunstancias pasajeras, 0
no guardan relacién con el propdsito consistente de dafiar al acosado. Convencionalmente, € criterio
estadistico de un minimo de seis meses se considera suficiente.

El art. 4 indicaque

«Se entiende por maltrato fisico atoda conducta del/de |a superior jerarquico que directao
indirectamente esté dirigida a ocasionar un dafio o sufrimiento fisico alog/las trabajadores/as.

»Difusion y prevencion.El Estado organizara e implementara programas de prevencion de laviolencia
laboral en el ambito de aplicacion de la presente, campafias de difusion y capacitacion, formas de
resolver los conflictos, modos de relacionarse con |os comparieros, superioresy subalternos, maneras
de mejorar sus conductas sociales y todo otro proceso de formacion o terapéutico que los lleve auna
mejor relacion dentro de su ambito laboral y toda otra forma que considere oportuna para establecer un
clima de trabajo adecuado, con €l objetivo de preservar laintegridad psicofisica de todos |os
trabajadores/as. Para ello podra requerir la asistencia de | as areas especializadas en capacitacion, salud
laboral, salud mental u otras afines a esta problematica».

En este articulo se mencionalaviolencia fisicacomo asimismo las acciones de difusion y areas
especializadas que alafecha no se contemplan anivel nacional. Las tareas de difusion y divulgacion
por entesy profesional es capacitados es esencial para erradicar esta problematica. Cabe mencionar que
anteriormente el gobierno intentd realizar acciones de este tipo pero fracasaron por falta de
implementacion. En efecto, a principios de 2007 por la Resolucion 5/07 el Ministerio de Trabajo de la
Nacion cred la Oficina de Asesoramiento sobre Violencia Laboral, que funcionaria en el ambito de la
Comision Tripartita de Igualdad de Trato y Oportunidades (CT10), recibiria denuncias sobre violencia
laboral, conocida como "mobbing". Laresolucién define alaviolencialaboral como «toda accién,
comisién o comportamiento destinado a provocar, directa o indirectamente, dafio fisico, psicolégico, o
moral a un trabajador o trabajadora, sea como amenaza 0 accion consumada». Este proyecto, si bien era
alentador, no tuvo mucho seguimiento y fracasd en su operatividad.

También se haintentado desde lalegislacion tanto de la Ciudad de Buenos Aires mediante la Ley 1225,
y de parte del Gobierno Nacional con laLey 26.485 dar solucién a estas situaciones.Sin embargo,



ninguna legislacién resolvio € temade formaintegral, por eso esta ley tiene tanta relevancia paralos
ciudadanos argentinos.

El art. 5 define el acoso e indicaque

«Se entiende por acoso ala accién persistente y reiterada de incomodar con palabras, gestos, bromas, o
insultos en razén de su género, orientacion sexual, ideologia, edad, nacionalidad u origen étnico, color,
religion, estado civil, capacidades diferentes, conformacion fisica, preferencias artisticas, culturales,
deportivas, situacion familiar, social, econdmica, o cualquier circunstancia que implique distincion,
exclusion, restriccion 0 menoscabo».

Si bien se citan acciones como acoso, también es cierto que las mismas son consideradas como
acciones de discriminacién con su legislacion especial y conductas en contra de |os derechos humanos
reconocidos por |os pactos internacional es de categoria constitucional. Por ende, si bien resulta
importante esta mencion legidativa, creo que se esta confundiendo €l acoso con la discriminacion
laboral; la discriminacion laboral comprende €l trato de inferioridad dado a personas por motivos
ajenos a su capacidad dentro del ambito de lalibertad de trabajo y derecho al mismo. La Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) lo define se este modo:

«El término discriminacién comprende: cualquier distincion, exclusion o preferencia basada en motivos
de raza, color, sexo, religion, opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por
efecto anular o aterar laigualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupaci on».

Ladiferenciacon el "mobbing" es que en la discriminacién laboral el maltrato se debe a una
caracteristica determinada de |a persona (género, raza, edad, etc.), en el "mobbing" €l hostigamiento
responde a una persecucion a una persona particular pero no necesariamente por sus caracteristicas.

Por ende, considero que es erroneo llamar acoso ala segunda parte del articulo ya que claramente seria
discriminacion por lo dispuesto en el art. 1 delalLey 23.592 y en €l art.1 de la Convencion Americana
de Derechos Humanos (Pacto de San José de Costa Rica).

Respecto de la discriminacion laboral, actualmente cualquier tipo de discriminacion puede ser
denunciada a INADI (Instituto Nacional contrala Discriminacién, la Xenofobiay el Racismo), quienes
llevan adelante una investigacion bastante exhaustiva.

El art. 6 habla de acoso sexual indicando que
«Se entiende por acoso sexual el solicitar por cualquier medio favor de naturaleza sexual parasi o para
un tercero, prevaliéndose de una situacion de superioridad, cuando concurriere alguna de las siguientes

circunstancias:

»Cuando se formulare con anuncio expreso o técito de causar un dafio ala victima respecto de las
expectativas que pueda tener en el ambito de larelacion.

»Cuando el rechazo o negativa de la victima fuere utilizado como fundamento de latoma de decisiones
relativas a dicha persona o a unatercera persona vincul ada directamente con ella.

»Cuando € acoso interfiriere el habitual desempefio del trabajo, estudios, prestaciones o tratamientos,
provocando un ambiente intimidatorio, hostil u ofensivo.

»El acoso sexual reviste especial gravedad cuando la victima se encontrare en una situacién de
particular vulnerabilidad, por razén de su edad, estado de salud, u otra condicién.



La problematica del acoso sexual conlleva un abuso de poder y una agresion de género que debe
conceptualizarse y asistirse con especial seguimiento debido alas graves consecuencias en €l desarrollo
de lalabor en la organizacion, considerando que puede devenir en una agresion fisica en algunos casos
o con afecciones en lasalud fisicay psicoldgica.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el acoso sexual como un comportamiento en
funcion del sexo, de caracter desagradable y ofensivo para la persona gque lo sufre. Se presenta en dos
formas: la primera, llamada quid pro quo, consiste en condicionar ala victima prometiendo o dando un
beneficio laboral, como un aumento de sueldo, una promocién o incluso la permanencia en el empleo,
para que acceda a comportamientos de connotacion sexual.La otraradica en crear un ambiente laboral
hostil.

El organismo tiene cifras relacionadas con €l acoso en diversas partes del mundo, y estima que entre un
30y un 50% de las trabajadoras ha sufrido acoso sexual en €l trabgjo.

El art. 7 establece las formas de difusion y prevencion de estas situaciones indicando |a participacion
del Estado como agente difusor. Indica que «El Estado organizara e implementara programas de
prevencién de laviolencialaboral en el @mbito de aplicacion de la presente, camparias de difusion 'y
capacitacion, formas de resolver |os conflictos, modos de relacionarse con |os compafieros, superioresy
subalternos, maneras de mejorar sus conductas socialesy todo otro proceso de formacion o terapéutico
gue loslleve aunamejor relacién dentro de su ambito laboral y toda otra forma que considere oportuna
para establecer un clima de trabajo adecuado, con €l objetivo de preservar laintegridad psicofisicade
todos |os trabajadores/as. Para ello podra requerir la asistencia de | as éreas especializadas en
capacitacion, salud laboral, salud mental u otras afines a esta problemética».

Es fundamental ampliar ladifusion en todos los ambitos, esto deriva en la posibilidad de los
trabajadores de conocer sus derechosy |las alternativas de denunciay modos de sobrellevar laviolencia
laboral con personas capacitadas en el &rea.

El art. 8 establece las sanciones que se les aplicaran atodas las personas que comentan actos de
maltrato laboral. Establece que

«A todo aguel que incurrieraen conductas de violencia laboral, se le aplicara las sanciones que prevén
los regimenes administrativos y/o disciplinarios respectivos dentro del &mbito de aplicacion dela
presente ley, conforme la gravedad que en cada caso corresponda».

Complementaria alatarea de difusion y prevencion, se establecen las penas para €l infractor, y los
modos de hacer cesar en formainmediata el acoso y/o violencia sobre lavictima, el denunciante o los
testigos.Sin embargo, €l articulo resulta ambiguo y vacio de contenido, por 1o cual no creo que genere
una amenaza creible que desincentive a este tipo de conductas. El articulo deberia ser més preciso
respecto de la penalizacién bésica, sin perjuicio de las indemnizaciones que correspondiesen como
consecuenciade un fallo judicial.

El art. 9 brinda proteccion a denunciantesy testigos estableciendo que

«N ingun trabajador/a que haya sido victima de violencialaboral, que haya denunciado las mismas o
haya comparecido como testigo, podré sufrir perjuicio alguno en su empleo o en cualquier otro ambito,
cuando el mismo le fuera ocasionado como represalia por su denuncia o testimonio. Denuncia. El/la
trabajador/a victima de violencia laboral podra optar por denunciar el hecho ante su mismo empleador
o0 ante la Defensoria del Pueblo de la Provincia.



Es muy importante que laley asegure proteccion a denunciantey al testigo, ya que en laprécticala
persecucion comienza con lavictimay contintia con todo aquel que haga de contencion al acosado, sea
la colaboracion como denunciante o testigo. Proteger al testigo es proteger ala prueba del acoso, que en
todos los casos de violenciay persecucién es muy dificil de obtener.

El art. 10 protege laidentidad de |as personas invol ucradas estableciendo que

«Desde €l inicio y hastalafinalizacion del procedimiento sancionatorio, la autoridad interviniente debe
adoptar todos | os recaudos necesarios que garanticen la confidencialidad, discrecionalidad y el
resguardo absoluto de laidentidad de todos los involucrados. Lareservade laidentidad del
damnificado se extiende aln después de concluido el procedimiento».

En todos los casos es fundamental mantener la confidencialidad del proceso, y mucho més en el acoso
sexual donde estan comprometidas las familias de los involucrados durante el proceso de investigacion.
Este tipo de situaciones tiene como participes a dos tipos de personas: |as victimasy |os acosadores.El
perfil del acosador puede llevarlo apresionar alavictimaunavez iniciado € proceso como unaforma
de intentar que desista del mismo. No hay que olvidarse que el comportamiento del acosador obedece a
un intento de encubrir o camuflar sus propias deficiencias. Estas personas experimentan miedos e
inseguridades hacia sus propias carreras profesionales, su propia reputacion o su posicion dentro de la
organizacién que los lleva a denigrar a otras personas. Generalmente son conscientes de su propia
mediocridad, que es puesta en evidencia por la conducta profesional, éticay respetuosa de la persona
gue luego es «seleccionada» como objetivo, o sea como victimadel "mobbing”.

Por ende, la proteccién es fundamental parala prevencion y la solucion de estos casos.
El art. 11 establece como es € tramite parala solucién de situaciones de "mobbing". Por ello indica que
«El proceso ante hechos de violencia laboral podra iniciarse mediante:

»d) la denuncia efectuada por parte de la victima, testigo o tercero que haya tomado conocimiento del
hecho;

»b) de oficio».

Laposibilidad deiniciar de oficio el proceso es un avance en la materiaanivel nacional, ya que amplia
€l rol del Estado como asegurador de un ambiente digno y saludable al trabajador que sufre esta
problemdtica.

El art. 12 establece laforma en que deben realizarse las denuncias.

«Las denuncias realizadas deberan ser dirigidas a superior inmediato, quien esta obligado a correr
traslado a la persona denunciada dentro de |os términos establ ecidos por 10s regimenes administrativos
y/o disciplinarios correspondientes.

»Para €l caso que el denunciado fuere el propio superior inmediato queda habilitadala viajerérquica
paralaaplicacion del procedimiento establecido en €l parrafo precedente».

Previendo laley que el acosador sea el superior inmediato, se remite al recurso jerarquico establecido
en las leyes administrativas con |os recursos que ellas contienen para cada ente estatal. Sin embargo,
esto confirmalo indicado al momento de comentar €l art.2, estaley parece estar dirigida ala proteccion
de los trabajadores de la Administracion Pablica, dejando desprotegidos a los trabajadores del sector
privado.



El art. 13 habla de laresponsabilidad de los superiores, indica que

«El funcionario o responsable del érea o establecimiento en € que se produzcan |os hechos de violencia
laboral, debera adoptar |as medidas conducentes a preservar laintegridad psicofisica de los empleados
y la seguridad de los bienes del Estado provincial, bajo apercibimiento de las sanciones que le pudieran
corresponder».

El reconocimiento de la salud psicofisicadel trabajador es muy importante ya que en los casos de
violencialaboral se compromete en casi todos los casos |la salud mental de lavictima. Impone la
responsabilidad de la autoridad del &rea para hacer cesar 10s hechos de violencia. Sin embargo, este
articulo no protege a los trabajadores del sector privado sino solo alos de la Administracion Publica,
por lo cua creo que debe ser reformado o se le debe agregar un parrafo donde se preveala situacién de
acoso en e sector de las empresas privadas, y su manegjo interno.

El art. 14 trata la cuestion probatoria, la cual actualmente representa un conflicto en el proceso. La
normaindica que

«Toda denuncia por violencialaboral efectuada debera ser acompafiada de una relacion de los hechosy
el ofrecimiento de las pruebas en que sustenta su denuncia».

Este articulo se relaciona con el que establece la proteccion alos testigos puesto que estos son una
prueba rel evante en |os casos de acoso laboral.

(1) Gonzalez de Rivera, José Luis, EI maltrato psicol égico, Espasa, 32 ed., Espafia, 2005, p. 185.

(2) Garcia Campayo, Javier y De Juan Ladrén, Yolanda, Psiquiatria laboral, Edika Med, Espafia, 2006,
p. 2.



